Zdunska Wola, 01.10.2025 .

REGULAMIN
SPRZEDAZY TOWAROW | SWIADCZENIA USEUG
DLA PRZEDSIEBIORCOW
|ZODOM 2000 POLSKA

1. Definicje

1.1. [ZODOM - lzodom 2000 Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Zdunskiej Woli, ul.
Ceramiczna 2a, 98-220 Zdunska Wola, NIP: 7260000414, REGON: 73019224700000,
KRS: 0000225099, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi,
XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy: 2 646 500,00 ztotych,
adres e-mail: izodom@izodom.pl, tel. +48 43 823 41 88;

1.2 KLIENT - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba prawna; albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng; ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ z IZODOM umowe sprzedazy
Produktéw, umowe najmu podpdr lub umowe o wykonanie szkolenia w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej;

1.3. KONSUMENT -Klient, bedacy osoba fizyczna, zawierajgcy z IZODOM umowe sprzedazy
Produktow umowe najmu podpdr lub umowe o wykonanie szkolenia niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

1.4. PRODUKT - wykonany na indywidualne zamdwienie zestaw materiatow stuzgcych
do wykonania okreslonego obiektu na podstawie przestanego przez Klienta projektu
stuzgcy do wykonania konkretnego budynku, budowli lub ich czesci.

1.5. KOMPONENT - czes¢ sktadowa obiektu budowlanego,

1.6. PRODUCENT - Wytwdrca okreslonego produktu.

2. Zakres podmiotowy iprzedmiotowy regulaminu

Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie do umow sprzedazy Produktu, umowy najmu podpor
lub umowy o wykonanie szkolenia, zawieranych przez [ZODOM z Klientami w ramach
prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej. Niniejszy regulamin nie ma zastosowania do
umow zawieranych z Konsumentami.

3. Ceny, rabaty, warunkiptatnosci

3.1 Ceny Produktu sg okreslone w indywidualnych ofertach handlowych sktadanych Klientom.

3.2 Warunki ptatnosci: 100% przedptaty. Za moment zaptaty uznaje si¢ chwile uznania rachunku
bankowego [1ZODOM. W przypadku, gdy zamodwienie zawiera przygotowywane na
indywidualne zamowienie stropy wptate nalezy uisci¢ maksimum 4 tygodnie przed

planowang dostawg, zas w przypadku wycinanej pod indywidualny projekt izolacji ptyty
fundamentowej oraz pozostatych elementdw - na maksimum 2 tygodnie przed dostawa.
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3.3 Na Produkt zakupiony w okresie zimowym oferujemy rabat na magazynowanie w firmie
lzodom 2000 Polska przy ul. Ceramicznej 2a w Zdunskiej Woli 98-220. Koszt magazynowania
t0 10,00 zt netto (12,30zt brutto), za kazdy miesigc magazynowania. Warunkiem przechowania
materiatow jest podpisanie umowy sktadowania (wzér umowy dostepny u Doradcy Klienta).

3.4 W wypadku nieodebrania zakupionego Produktu przez Klienta w terminie ustalonym w
umowie sktadowania, badz niepodpisania umowy sktadowania IZODOM naliczy Klientowi optate
magazynowg w wysokosci 500,00 zt netto (615zt brutto) za kazdy miesigc magazynowania.

3.5 Rabat, o ktérym mowa w pkt. 2.4. Regulaminu nie znajduje zastosowania do pdzniejszych
zamowien uzupetniajgcych zamdwienie, na ktére udzielono rabatu.

4. Zapytania ofertowe, sktadanie zamdwien, zawarcie umowy

4. W celu otrzymania oferty na sprzedaz Produktow, Klient jest zobowigzany przekazac
IZODOM zapytanie ofertowe. Zapytanie powinno zawierac:

— projekt budowlany zawierajgcy rzuty i przekroje budynku, zestawienie stolarki,
widoki elewac;ji;

- szczegotowe wymiary wszystkich przegréd, ktére majg by¢ objete oferta; wymiary
Scian zewnetrznych powinny dotyczy¢ zewnetrznego obrysu budynku;

— wskazanie, ktore z komponentéw budynku majg by¢ objete ofertg; przez
komponenty budynku rozumie sie izolacje dachu, ptyte lub tawy i Sciany
fundamentowe, Sciany zewnetrzne/wewnetrzne/dziatowe, stropy, etc.

— wskazanie grubosciizolacji, ktérg Klient jest zainteresowany;
— adres dostawy.

Zapytanie ofertowe mozna ztozy¢ w formie mailowej lub osobiscie.
Projekt budowlany mozna dostarczy¢ w formie papierowej do siedziby 1Z0DOM
lub elektronicznie na adres e-mail izodom@izodom.pl lub bezposrednio na adres e-mail

Doradcy Klienta.

4.2. Po otrzymaniu kompletnego zapytania ofertowego, IZODOM informuje Klienta w jakim
terminie odesle oferte. Na podstawie projektow budowlanych 1ZODOM dokonuje
przyblizonej kalkulacji ilosci i wartosci materiatow wchodzacych w sktad Produktu
potrzebnych do budowy. [ZODOM informuje o szacowanej objetosci betonu
koniecznego do wypetnienia poszczegolnych Komponentéw budynku oraz o objetosci
i powierzchni Komponentéw. Kazde wyliczenie zawiera pewien naddatek
materiatow. Dodatkowo w ofercie znajduje sie informacja na temat warunkéw odbioru
lub dostawy Produktéw. IZODOM zobowigzuje sie informowac Klienta o dostepnosci
zaoferowanych elementoéw.

4.3. IZODOM dokonuje kalkulacjii wyceny z najwyzsza starannoscia i przedstawia Klientowi
oferte do weryfikacji. Oferta zostanie przedstawiona w formie pliku PDF przestana
na podany wczesniej adres mailowy.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Po otrzymaniu oferty okreslajgcej ilos¢ i wartos¢ elementdw sktadowych Produktu,
termin i warunki dostawy, Klient ma obowigzek zweryfikowac te dane, w szczegdlnosci
ilos¢ potrzebnych elementdw.

Klient musi dbac¢ o uaktualnianie danych iloSciowych w przypadku wprowadzania zmian
lub adaptacji projektu budowlanego. IZODOM nie ponosi odpowiedzialnosci za
roszczenia wynikte z niedostatecznej ilosci Produktéw na budowie, jezeli Klient
zaniedbat ten obowigzek.

Zgadzajagc sie na zaproponowane w ofercie warunki lub po wprowadzeniu przez
IZODOM odpowiednich korekt zgodnie z zyczeniem Klienta, Klient sktada Zlecenie
Produkcyjne przestane wraz z regulaminem sprzedazy przez 1Z0DOM, pisemnie lub
w formie e-mail.

Chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy jest moment przestania wypetnionego Zlecenia
Produkcyjnego. Klient zobowigzany jest dokonac¢ weryfikacji iloSciowej zamdwienia
(czy jest zgodna z wyceng oraz z zamdwieniem), bowiem po zawarciu Umowy podane
w niej wartosci i ilosci sg dla stron wigzace.

Po zawarciu Umowy przez obie strony Izodom sporzadza fakture Pro-Forma i
przedstawia jg Klientowi do zaptaty.

Wszelkie zmiany po zawarciu Umowy sprzedazy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Za miejsce zawarcia Umowy uwaza sie siedzibe IZODOM. Umowa sprzedazy podlega
prawu polskiemu.

5. Wydanieiodbiér Produktu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

IZODOM informuje Klienta o wptynieciu naleznosci na konto i organizuje transport w
ustalonym z Klientem terminie.

Dostawa Produktu odbywa sie na zasadach EXW [ZODOM magazyn w Zdunskiej Woli
wedtug warunkow Incoterms 2020, po zaptaceniu 100% ceny. Za zatadunek, transport
i ubezpieczenie Produktu odpowiedzialny jest 1ZODOM, a za roztadunek
odpowiedzialny jest Klient.

Termin odbioru Produktu nalezy uzgodnic i potwierdzi¢ z [ZODOM co najmniej na 6-8
tygodni przed planowang datg dostawy. Dostawa zamdwionego Produktu winna
nastgpi¢ najpdzniej w terminie 3 miesiecy od ztozonego zamodwienia. Po uptywie
powyzszego terminu Klient jest obowigzany uisci¢ wynagrodzenie za sktadowanie
Produktow, ktére wynosi 500,00 ztotych netto (615,00 ztotych brutto) za miesieczny
okres sktadowania.

Wszelkie zmiany w zamowieniu oraz przesuniecia ustalonej daty zatadunku nalezy
zgtosi¢ nie pdzniej niz na 14 dni przed wyznaczong datg zatadunku. Za przesunigcia
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dokonane po tym terminie bedzie naliczana optata manipulacyjna za zmiang terminu
zatadunku w wysokosci 400,00 zt netto, a w przypadku odwotania bgdz zmiany
terminu transportu na mniej niz 3 dni przed dostawg -1000,00 zt netto.

5.5.  Wszelkie zmiany w zamdwieniach na mniej niz 14 dni przed wyznaczong datg zatadunku
mogg skutkowa¢ brakiem dostepnosci elementéw w ustalonym terminie oraz
powodowac zmianeg daty zatadunku na najblizszy mozliwy, ktéry moze by¢ oddalony o
6-8 tygodni od pierwotnego.

5.6. Dodatkowe koszty obstugi zostang naliczone w przypadku:

- wstrzymanego transportu zatadowanego juz auta - 1500,00 zt netto;

- auta zatadowanego, zawréconego z drogi - koszt przejechanych kilometréw (8,60 lub
9,60zt netto/km w zaleznos$ci od przejechanych km) +dzienny koszt pracy kierowcy
(750,00 zt netto) + koszt roztadunku w siedzibie IZODOM (1000,00 zt netto)

- odwotania transportu spedycji - optata zgodnie z cennikiem firmy spedycyjnej
maksymalnie do wysokosciceny transportu+500,00 zt nettow przypadku. gdy auto

zatadowane.

Transport zostanie zrealizowany w nowym, ustalonym z Doradcg terminie, pod
warunkiem uiszczenia wszelkich ewentualnych optat.

5.7. Wydania realizowane sg wytgcznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 -12:00.

5.8. Do wydawanych Produktéw generowane sg nastepujgce dokumenty:
—  Specyfikacja/WZ
- CMR (list przewozowy) - w przypadku wywozu poza granice Polski

- Deklaracje wtasciwosci uzytkowych - w formie elektronicznej

- Etykieta CE - w formie elektronicznej
— ETA - w formie elektronicznej
6. Zwroty. Odstapienie od umowy sprzedazy Produktow
6.1. Po zawarciu Umowy Klient nie ma prawa do odstgpienia od zawartej Umowy sprzedazy.
6.2.  Strony moga rozwigza¢ Umowe za porozumieniem, w formie pisemne;.
6.3. IZODOM nie przyjmuje zwrotdw Produktow pozostatych po budowie.

7. Reklamacje, rekojmia.
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

IZODOM jest zobowigzany do dostarczenia Produktu wolnego od wad i odpowiada
za wystepujgce wady. W zakresie rekojmi za wady Produktow zastosowanie znajda
przepisy Kodeksu cywilnego odnoszace sie do przedsiebiorcéw, z uwzglednieniem
ponizej wskazanych zmian.

W wypadku wystgpienia wady, reklamacje nalezy zgtosi¢ IZODOM pisemnie na adres:
ul. Ceramiczna 2a, 98-220 Zduriska Wola Ilub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacja@izodom.pl . IZODOM rozpatrzy reklamacje w
terminie 30 dni od dnia dorgczenia reklamacji. W przypadku przestania reklamacji drogg
elektroniczng odpowiedz nareklamacje zostanie odestana w tej samej formie, na adres
mailowy nadawcy.

Jezeli Produkt ma wade, Klient moze zazagda¢ wymiany na wolny od wad lub jego
naprawy. W razie uznania zasadnosci reklamacji Klienta 1Z0ODOM moze odmowic
zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy
wadliwej w sposoéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci zumowg wymagatoby nadmiernych
kosztow. Nadto 1ZODOM moze odmowi¢ wymiany Produktu na wolny od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg ceng rzeczy sprzedane;j.

W wypadku wystgpienia wady Produktu, Klient moze rowniez ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny. Jednakze Klient nie moze skorzysta¢ z powyzszego uprawnienia,
jezeli 1ZODOM niezwtocznie wymieni Produkt na niewadliwy albo niezwtocznie go
naprawi - chyba, ze Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany. Klient nie moze
odstagpi¢ od umowy. Jezeli Klient zgda obnizenia ceny, obnizenie powinno nastapi¢ w
takim stosunku, w jakim wartos¢ rzeczy wolnej od wad pozostaje do jej wartosci
obliczonej z uwzglednieniem istniejgcych wad.

Klient bedacy Przedsiebiorca traci uprawnienia z rekojmi, jesli nie powiadomi 1Z0DOM
0 wadzie i jezeli nie zbadat rzeczy przy jej odbiorze niezwtocznie, a w przypadku, gdy
wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie ztozyt reklamacji do 1ZODOM
niezwtocznie po jej stwierdzeniu tj. nie pdzniej niz w terminie 2 dni od stwierdzenia
wady lub w terminie 2 dni od daty kiedy przy dotozeniu nalezytej starannosci mogt
stwierdzi¢ istnienie wady.

Klient powinien dostarczy¢ wadliwy Produkt na koszt [ZODOM do siedziby:
ul. Ceramiczna 2a, 98-220 Zduniska Wola.

IZODOM odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem 2 tygodni od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady
lub wymiane wadliwego Produktu na wolng od wad przedawnia si¢ z uptywem 3
miesiecy, liczagc od dnia stwierdzenia wady. W terminie 2 dni od stwierdzenia wady
Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Produktu. Jezeli
Klient zgdat wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do
ztozenia oSwiadczenia 0 obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.
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8. Warunkistosowania Produktu, dokumentacja techniczna, normy techniczne

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

[ZODOM zapewnia dokumentacje pozwalajgcg wprowadzac¢ Produkty do obrotu na
rynkach Unii Europejskiej jak i Rzeczypospolitej Polskiej, w tym deklaruje zgodnosc¢
swoich produktéw z Deklaracjg Wtasciwosci uzytkowych, oznaczeniem CE, Europejska
Oceng Techniczng nr ETA 07/0117 z dnia 17 lipca 2017.

Producent udostepnia Klientowi wglad do dokumentacji technicznej, dokumentéw
dopuszczajgcych materiaty sktadowe Produktu do obrotu, deklaracji wtasciwosci
uzytkowych, etykiety CE, Europejskiej Oceny Technicznej ETA 07-0117 z dnia 17 lipca

2017, dokumentu ETAG 009.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania zalecen IZODOM zawartych w dokumentacji
technicznej z punktu 8.2 oraz 5.7. Wbudowanie elementéw [ZODOM wymaga
stosowania materiatow dopuszczonych do stosowania wraz z piankowymi tworzywami
izolacyjnymi.

Na etapie opracowania oferty, na podstawie dokumentacji projektowej [ZODOM
sporzadza indywidualny projekt utozenia ptyty fundamentowej. Elementy izolacji ptyty
fundamentowej sg przed wydaniem Produktu bezptatnie przycinane przez IZODOM na
terenie zaktadu. Nastepnie odpowiednio ponumerowane elementy (zgodnie z
projektem) sg transportowane na teren budowy. Po utozeniu przycietych elementow
moze powstac szczelina na taczeniu ptyt, ktérg nalezy uzupetni¢ piang poliuretanowa.
Jest to naturalne zjawisko i nie stanowi ono podstawy do reklamacji,. IZODOM nie
docina otwordw pod przepusty instalaciji.

Zgodnie z dokumentacjg certyfikacyjng tolerancja wymiarowa elementéow to 0,6%
dla przegrod poziomych i izolacji dachowej oraz 0,8% dla Scian. Oznacza to, ze w
niektérych sytuacjach podczas montazu elementéw moga pojawi¢ sie drobne
szczeliny. 1IZODOM zaleca wypetnienie ich piang montazowa. Nie wptywa to w zaden
spos6b na wtasciwosci izolacyjne konstrukcji.

Istniejg co najmniej 2 poprawne sposoby budowy naroznikdéw, opisane w dokumencie
Europejskiej Oceny Technicznej ETA-07/0117.

Elementy do budowy $cian w systemie IZODOM sg przeznaczone do wypetniania
mieszankg betonowg przy uzyciu pompy do betonu do wysokosci 3m, wymaga to
zastosowania podpdr i stosowania sie do wszelkich zalecen i wytycznych 1ZODOM.
Uktadanie betonu musi odbywac sie zgodnie z aktualnymi normami technicznymi i
prawnymi. Maksymalng dopuszczalng predkoéciag podawania betonu jest 9m3/h,
maksymalny wzrost wysokosci warstwy betonu w S$cianie to 1m na godzing,
maksymalna wysokos¢ swobodnego spadku to 1m. Rekomendowany beton to gesto
plastyczny konsystencji F3, maksymalne uziarnienie 8mm.

Elementy moga réznic sie od siebie kolorem, co nie ma wptywu na ich wtasciwosci.

Wewnetrzne Scianki elementdw naroznikowych majg zakoriczenie typu tzw. ,pidro -
wpust” niepasujace - nalezy je docinac recznie.
Izodom 2000 Polska Sp. z 0.0,

ul.Ceramiczna 2a,
98-220 Zdunska Wola

|IZ0DOM NP 726,000 04 14

www.izodom2000.pl REGON: 730192247



8.10.

8.11.

8.12.

Przy zakupie elementéw MCFU (naroznikéw i elementéw podstawowych) przewigzki
plastikowe sg sprzedawane w kompletach (naroznik - 5szt., element podstawowy -
11 szt.).Przy docinaniu elementéw na budowie na Zzadany wymiar istnieje
prawdopodobienistwo nie uzycia wszystkich przewigzek. Nie ma mozliwosci zwrotu
przewigzek pozostatych po budowie.

Elementy klejone bedace w ofercie IZODOM moga mie¢ mniejszg wytrzymato$¢ niz
elementy gotowe produkowane na wtryskarce w formie.

IZODOM zastrzega, ze niezastosowanie sie do wytycznych zawartych w Europejskiej
Ocenie Technicznej ETA-07/0117 moze skutkowacé zagrozeniem dla pracownikéw na
budowie, zwigkszonym zuzyciem materiatdow budowlanych, utratg parametréow
uzytkowych.

9. Szkolenia

9.1.

9.2.

IZODOM oferuje odptatne szkolenia obejmujgce: czes¢ teoretyczng w postaci
multimedialnej prezentacji oraz czes¢ praktyczng z mozliwoscig ztozenia na ,sucho”
produktéw IZODOM. Szkolenie odbywa sie w siedzibie IZODOM w Zdunskiej Woli. Termin
ustalany jest indywidualnie. Zapisu dokona¢ mozna wytgcznie poprzez formularz
dostepny online.

Na zyczenie Klienta, IZODOM oferuje instruktaz na placu budowy. Koszt jednodniowego
8-godzinnego szkolenia na placu budowy w Polsce to 500 zt netto (615zt brutto).
W przypadku szkolenia kilkudniowego oprécz optaty za dzierh szkolenia Klient ponosi
koszt zakwaterowania, wyzywienia oraz diety pracownikéw IZODOM. Wysokos¢ tego
kosztu zostanie uzgodniona z Klientem przed zawarciem umowy 0 wykonanie
szkolenia.

10. Najem podpor

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

IZODOM oferuje wynajem podpor stalowych utatwiajacych wznoszenie sScian i
betonowanie ich do 3m wysokosci.

Zawierajgc umowe najmu lub zakupu Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podpory nie
sg przystosowane do stosowania ich jako pomosty robocze, zgodnie z przepisami BHP.

Warunki najmu, jego czas i ilos¢ podpor ustala umowa najmu. Klient moze w czasie
najmu ustali¢ z IZODOM przedtuzenie okresu najmu. Umowa najmu bedzie zawierana w
formie pisemnej osobiscie w siedzibie biura 1ZODOM, droga elektroniczng lub droga
pocztowa. Klient ma obowigzek zbadania podpdr i niezwtocznego zgtaszania wad przy
odbiorze (pod rygorem utraty roszczer).

Zawierajgc umowe, Klient wptaca 1ZODOM kaucje w wysokosci 30 % wartosci
wynajmowanych podpdr. Aktualna wartos$c¢ jednej podpory znajduje sie w cenniku.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Zakazdy dziern wynajmu podpdr naliczana jest optata, zwana dalej czynszem. Wysokosé
czynszu wynosi 2,50 zt netto (3,08 zt brutto)/ na dzien i obliczana jest wedtug wzoru:
czynsz = ilo$¢ podpdr * ilos¢ dni wynajmu * 2,50 zt netto (3.08 zt brutto)
Przyktadowo - 24 podpory wynajete na 3 dni: 24*3*2,50 = 180zt netto (221,40 zt
brutto).

IZODOM jest odpowiedzialny za zatadunek, transportiubezpieczenie, a za roztadunek
podpdr jest odpowiedzialny Klient, ktdry ponosi catkowite koszty wynajecia i
transportu podpdr. [IZODOM dopuszcza takze mozliwos¢ organizacji transportu podpdr
przez Klienta wtedy catkowita odpowiedzialno$¢ spoczywa na Kliencie.

Po zakoriczeniu okresu najmu podpor okreslonego w Umowie, Klient niezwtocznie, lecz
nie pdzniej niz 7 dni od zakonczenia umowionego okresu najmu, zwréci podpory do
siedziby 1ZODOM w Zdunskiej Woli. Klient zobowigzany jest poinformowac IZODOM o
dacie zwrotu podpdr i ustali¢ godzine z Doradca Klienta. Podpory sg przyjmowane od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 - 12:00.

Po otrzymaniu podpdr, jezeli zwrécono je w stanie nieuszkodzonym, IZODOM zwrdci
Klientowi kaucje pomniejszong o czynsz. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
podpdr, IZODOM zatrzyma z kaucji kwote stanowigcg iloczyn ceny katalogowej podpory
i liczby uszkodzonych podpor.

Jezeli Klient nie zwrdci podpdr lub zwrdci je po wyznaczonym terminie, kaucja nie
podlega zwrotowi. Podpory stajg sie wtasnoscig Najemcy i wystawiana jest faktura
sprzedazowa.

Klient zobowigzany jest uzywac podpor zgodnie z ich przeznaczeniem, obowigzujgcymi
przepisami oraz zwrocic je w stanie nieuszkodzonym.

11. Postanowienia koncowe

11.1.

11.2.

11.3.

Spory z Klientem rozstrzygac bedzie sgd wtasciwy dla siedziby IZODOM.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2025 roku.

Jezeli jakiekolwiek z postanowiert Umowy jest niewazne, nie uchybia to waznosci
innych postanowien Umowy oraz waznosci catej umowy.

Zatgcznik nr 1 - Tabela przedstawiajgca procentowe obnizenie wartosci zwracanych
produktéw w zaleznosci od uszkodzen
Zatgcznik nr 2-Karta przyjecia zwrotdw i karta oszacowania utraty wartosci.
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Tabela przedstawiajgca procentowe obnizenie

wartosci zwracanych produktow w zaleznosci od uszkodzen

LP. RODZAJ PROCENTOWE OBNIZENIE
USZKODZENIA WARTOSCI
1. Uszkodzenia mechaniczne
uniemozliwiajgce dalsze 100 %
wykorzystanie produktu
2. Uszkodzenia mechaniczne
nieuniemozliwiajgce dalsze 50 %
wykorzystanie produktu
Zadrapania 30 %
4. Zabrudzenia 30 %

@ | Z O D O M www izodom2000.p!
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Zdunska Wola, data.......

KARTA PRZYJECIA ZWROTOWNT i/ .. /2025

Y =T o] 74V [T o = USSP
Materiaty Z TaKEUNY NI e e e e et e e e e
NAZWE KHENT@ ettt ettt e e e e e e e
NEKONTE AO ZWIOTU e i e e e et e e e

Rodzajiilos¢ zwréconych elementow:

L.p. | Rodzaj elementdw llos¢

Opis uszkodzen:

Czy sg zrobione zdjecia: T/ N

Klient Magazynier
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KARTA OSZACOWANIA UTRATY WARTOSCI nr ..../..../2025

W dniu........... sSpotkata sie komisja w sktadzie:

Wspadlnie ustalono co nastepuje:

Warto$€ zwrdconych elemMENtOW ... v e e e e e e e | 6]

DO WYPATY ZWIEOTU e e e e e e e e e e e o e e e e emn - P LN

Podpis cztonkow komisiji:
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